REKLAMACJA PRODUKTU 2x3

W 2x3 jeste$my dumni z jakosci naszych wyroboéw - kazdego dnia robimy co w naszej mocy, zeby nasi klienci otrzymywali wytacznie
produkty spetniajace najwyzsze standardy jakosci.

Gdyby jednak, mimo naszych staran, zakupiony produkt nie spetnit Panstwa oczekiwan, zachecamy do skorzystania z ponizszego
procesu reklamacyjnego, ktory opracowaliSmy z myslg o Panstwa komforcie i satysfakgji.

Reklamacji moga Panstwo dokonaé w ponizszych sytuacjach:

n uszkodzenie transportowe ] niewtasciwy / brakujacy towar ] rekojmia / gwarancja ]

1| Uszkodzenie transportowe

@O\ 1. Sprawdz stan paczki w obecnosci kuriera

Jezeli istnieja jakiekolwiek uszkodzenia opakowania (tasmy, folii, kartonu) nie odbieraj paczki.

2. Spisz protokot szkody

Wypetnij wspdlnie z kurierem/elektroniczny protokdt szkody przy odbiorze przesytki.
Protokdt musi by¢ wypetniony rzetelnie i podpisany zarowno przez odbiorce, jak i kuriera.
Jesli nie masz mozliwosci spisania protokotu masz prawo nie odbierac przesytki.
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3. Wykonaj zdjecia
Sfotografuj uszkodzony towar / opak owanie z dwdch stron. Zadbaj o dobrg jakos¢ zdjec.
Ponizej zamieszczamy przyktadowe zdjecia pokazujace uszkodzenia we witasciwy sposdb:

TXY

4. Zgtos reklamacje

=] Wypetnij formularz reklamacyjny dostepny na naszej stronie https:/www.2x3.pl/reklamacje

Nastepnie przeslij protokot szkody (pkt. 2) wraz z kompletem zdjeé (pkt. 3) i formularzem
reklamacyjnym (pkt.4) mailowo na adres: reklamacje@2x3.pl.

5. Daj nam chwile na rozpatrzenie zgtoszenia

<=
@ Nasz dziat reklamacyjny ustosunkuje sie do Twojego zgtoszenia w terminie do 14 dni
kalendarzowych (pod warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych w formularzu informacji).

UWAGA!

! Jesli uszkodzenie zostato zauwazone po pokwitowaniu odbioru, nalezy niezwfocznie (do 7 dni) zgtosi¢ sie do firmy
kurierskiej i zazgda¢ ponownego przyjazdu kuriera w celu spisania protokotu. Niestety, w takim wypadku uznanie
reklamacji przez przewoznika jest mato prawdopodobne.

Przyjecie przesytki z towarem szczegdlnie delikatnym bez zastrzezen i jej samodzielne otwarcie, powoduje wygasniecie
roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzen mechanicznych.

Jezeli protokoét szkody nie zostanie sporzadzony w momencie odbioru przesytki lub w terminie 7 dni od jej dostarczenia,
przesytka jest uznana za dostarczong bez zastrzezen i uszkodzen, a droga reklamacji zostanie zamknigta
(art. 76 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe).



2 | Otrzymanie niewtasciwego towaru / brak towaru

@ Otrzymates niewtasciwy towar?

@ J

©

1. Wykonaj zdjecia
Bedziemy potrzebowac zdjecia otrzymanego produktu, kodu oraz pieczatki
znajdujacych sie na opakowaniu. Zadbaj o to, by zdjecia byty dobrej jakosci.

2. Zgtos reklamacje
Wypetnij formularz reklamacyjny dostepny na stronie https:/www.2x3.pl/reklamacje
i przeslij go do nas mailowo na adres reklamacje@2x3.pl. Pamietaj by zataczy¢ zdjecia.

3. Daj nam chwile na rozpatrzenie zgtoszenia
Nasz dziat reklamacyjny ustosunkuje sie do Twojego zgtoszenia w terminie do 14 dni
kalendarzowych (pod warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych w formularzu informac;ji).

o
%\J W twojej przesytce brakuje jakiegos towaru?

la. Jesli paczka byta uszkodzona

W przypadku uszkodzonej przesytki, braki ilosciowe w dokonanej dostawie musza
zostac stwierdzone przy odbiorze dostawy, w obecnosci przedstawiciela przewoznika
realizujgcego dostawe i zgtoszone Sprzedawcy najpodzniej pierwszego dnia roboczego
po dniu dostawy.

1b. Jesli paczka byta nie uszkodzona
Jedli nie byto uszkodzen przesytki, do stwierdzenia brakéw ilosciowych potrzebny jest
protokdt spisany przez co najmniej dwoch przedstawicieli Kupujacego

2. Zgtos reklamacje
Wypetnij formularz reklamacyjny dostepny na stronie https:/www.2x3.pl/reklamacje
zatacz odpowiedni protokdt i przeslij go do nas mailowo na adres reklamacje@2x3.pl.

3. Daj nam chwile na rozpatrzenie zgtoszenia
Nasz dziat reklamacyjny ustosunkuje sie do Twojego zgtoszenia w terminie do 14 dni
kalendarzowych (pod warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych informacji).

UWAGA!

W przypadku nie zgtoszenia brakujacego lub niewtasciwego towaru w terminie reklamacja zostaje nieuznana.

3 | Rekojmia / gwarancja

1. Wykonaj zdjecia

Bedziemy potrzebowac zdjecia uszkodzenia/wady z bliska i z oddali z zaznaczeniem

miejsca uszkodzenia/wady produktu, zdjecia kontrolki, ktéra znajduje sie na tyle produktu
lub w $rodku opakowania, zdjecia opakowania produktu oraz zdjecie pieczatki z opakowania,
ktéra powinna znajdowac sie obok kodu produktu.

2. Zgtos reklamacje
Wypetnij formularz reklamacyjny dostepny na stronie https:/www.2x3.pl/reklamacje
i przeslij go do nas mailowo na adres reklamacje@2x3.pl. Pamietaj by zatgczy¢ zdjecia.

3. Daj nam chwile na rozpatrzenie zgtoszenia
Nasz dziat reklamacyjny ustosunkuje sie do Twojego zgtoszenia w terminie do 14 dni
kalendarzowych (pod warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych informacji).

UWAGA!

W przypadku uszkodzen tablic interaktywnych lub ekranéw w pierwszej kolejnosci prosimy o kontakt
z naszym dziatem technicznym pod numerem telefonu: +48 664 437 354.



